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OPERATIONALA
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RELATIA SPITALULUI CU

MASS - MEDIA

Elementele
resgcr)lr:/sfggilii / Numele si prenumele Functia Data Semnatura
operatinea
0 1 2 3 5
1.1 | Elaborat Dr.ec. Harda Stelica Economist SMC
1.2 | Verificat Dr. Simin Aysel Florescu Purtator de cuvant SVB
1.3 | Verificat Jr. Mirela Dragan Consilier juridic
14 | Avizat Dr. Simin Aysel Florescu Presedinte SCIM
1.5 | Aprobat Dr. Emilian loan Imbri Manager
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CUPRINS
Numarul
coAmponentel Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
in cadrul
procedurii
Pagina de garda 1
Cuprins 2
1. Formular de evidentd a modificarilor 3
2 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia 3
' din cadrul editiei procedurii
3. Scop 3
4. Domeniu de aplicare 3
5. Documente de referinta 4
6. Definitii si abrevieri 4
7. Descrierea procedurii 6
8. Responsabilititi 11
9. Anexe 12
Formular de analiza a procedurii
Lista de difuzare-retragere
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1. FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR

Editia sau, dupa . Data la care se aplica
D . Modalitatea . e
caz revizia din Componenta revizuita N prevederile editiei sau
reviziel
cadrul editiei reviziei editiei
0 1 2 3 4
1.1 | Editial, rev. 0 - - 30.07.2015

Maxim 2 saptamani de la
data aprobarii de catre
manager

1.2. | Editia I, rev.0 Inlocuieste PO 100-15, ed.l, rev. 0

2. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU, DUPA CAZ,
REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

Scopul difuzarii Exerr]r;plar Compartiment Functia Semnitura
0 1 2 3 4 5

Purtator de cuvant in Purtator de cuvant
2.1 | Aplicare/Evidenta 2 . .| in relatia cu Mass-
relatia cu Mass-Media Media.

Seful de sectie si

Conf. Listei de
difuzare/retragere

2.2 | Aplicare/Evidenta 3.... S.eqll/‘.:o.mp artimente | ¢of serv. Tehnic
si serviciul Tehnic ’
. . Medic coordonator C_onf. Listei de
2.2 | Evidenta/ Arhivare 1 SMC SMC difuzare/retragere
3. SCOP

3.1. Procedura documenteaza cerintele privind legatura Spitalului cu reprezentantii mass-media, cdile de
acces si comunicare cu acestia,

3.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii ;

3.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului ;

3.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager, in
luarea deciziei .

4. DOMENIU DE APLICARE

4.1. Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre personalul stabilit de managerul spitalului, conform
atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului, in ROF, precum si in alte decizii ale managerului Spitalul
Clinic de Boli Infectioase ,,Dr. Victor Babes”;

4.2 Procedura se aplica in toate compartimentele Spitalului de catre Reprezentantul Spitalului in relatia cu
mass-media:

v' Manager — Reprezentantul Spitalului in relatia cu mass media;

v Purtétor de cuvant — desemnat prin decizie a Managerului.
Alte persoane desemnate prin decizie in relatia cu mass-media.
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5. DOCUMENTE DE REFERINTA

5.1 Reglementari internationale

» SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte

» SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.

» REGULAMENT (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

5.2. Legislatie primara

» Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legeanr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare;

> Legeanr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare

» Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificérile si completarile
ulterioare;

> Legea 504 din 17 07 2002 - legea audiovizualului, cu modificarile si completarile ulterioare;.

5.

3. Legislatie secundara
5.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale spitalului.

» Decizia 220 din 24 02 2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual,

» Ordinul Secretariatului Guvernului nr. 600/2018 cu privire la Codul controlului intern managerial al
entitatilor publice, cu modificarile i completarile ulterioare;

» Ordin 919 din 27 07 2006 privind aprobarea normelor metodologice de inregistrare, stocare, prelucrare si
transmitere a informatiilor legate de activitatea spitalului,

» Regulamentul intern (RI) al Spitalului Clinic de Boli Infectioase si Tropicale ,,Dr.Victor Babes”;
» Regulamentul de organizare si functionare (ROF) al Spitalului Clinic de Boli Infectioase si Tropicale
,.Dr.Victor Babes”.

6. DEFINITII SI ABREVIERI
6.1. Definitii ale termenilor

6.1.1 Audiovizual- Mijloc de informare si comunicare care se bazeaza pe perceperea auditiva si vizuald
(radio si televiziune);

6.1.2 Discriminare - distinctia care se face intre persoane similare aflate in situatii similare pe baza rasei,
sexului, varstei, apartenentei etnice, origini nationale sau sociale, religie, optiuni politice sau
antipatie personala (conform Legii 46/2003-Legea drepturilor pacientului);

6.1.3 Editia a unei proceduri operationale - Forma initiala sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata;
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6.14

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

Eveniment de importanti majora - orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte
importantd a publicului si care este cuprins in lista aprobatd prin hotarare a Guvernului, la
propunerea Consiliului National al Audiovizualului (conform Legii 504/2002 a audiovizualului);

Institutie publica - institutie care utilizeaza resurse financiare publice si care isi desfasoara
activitatea pe teritoriul Romaniei (conform Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public);

Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din activitatile
unei institutii publice, indiferent de suportul sau de forma sau de modul de exprimare a informatiei
(conform Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public);

Informatie cu privire la datele personale - orice informatie cu privire la o persoana fizica
identificata sau identificabila ( Legea 544/2001);

ingrijiri de sanitate - serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe actului medical
(Legea 46/2003);

Mass-media -termen care desemneaza ansamblul mijloacelor si modalitdtilor tehnice moderne de
informare si influentare a opiniei publice, cuprinzand radioul, televiziunea, presa, internetul etc.;
mijloace de comunicare in masa;

Pacient - persoana sandtoasd sau bolnava care utilizeaza serviciile de sanatate (conform Legii
46/2003);

6.2. Abrevieri ale termenilor

ch: Abrevierea Termenul abreviat
1 | FOCG. Foaie de Observatie Clinica Generala
2 |RI Regulament Intern
3 | RMM Responsabil cu Mass Media
4 | ROF Regulament de Organizare si Functionare
5 |SCIM Sistem de Control Intern Managerial
6 | SMC Serviciul Managementul Calitatii
7 SVB Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Tropicale ,,Dr.Victor Babes”

7. DESCRIEREA PROCEDURII
7.1. Generalitati

7.1.1 In cadrul Spitalului relatia cu mass-media este asigurati NUMAI prin intermediul Purtatorului de
cuvant. Exceptie la prezenta regula fac urmatoarele cazuri:

- accesul delegatiilor cu acordul managerului, cand acestia vor fi insotiti de manager, Purtdator de
cuvant, sau persoana(e) numite prin decizie de catre manager;

- accesul delegatiilor Ministerului, numai cand acestia isi asuma raspunderea pentru reprezentantii
mass-media care i insotesc.
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7.2. Documente utilizate

7.2.1. Lista documentelor, codificare, provenientd, continut

Nr.

fotografierea in incinta
unitdtii medicale

ort Denumire Cod Provenienta Continut
Cuprinde acordul pacientului
Acordul pacientului /repr_ezein‘Fantulm legal, d_ar_ si ?l
rivind filmarea / n_1ed|cu ui- curant Cu privire la
1 |P F04-PO 210-25 | Pacient/apartinator | fimare/inregistrare Tn incinta

unitdtii sanitare, in scopuri care
le exclud pe cele medicale, conf.
model anexa 1

2. | Registrul vizitatori

Agentul de pazd al firmei
specializate/salariatul institutiei
(paznic) consemneazd datele de
identificare ale reprezentantii
mass-media, n baza actelor de
identitate, cu ocazia accesului pe
poarta institutiei si nr
Tnmatriculare autovehicol.

Agent de paza (firma
- specializatd), sau
salariatul institutiei

spitalului

Regulile privind accesul
reprezentantilor ~ mass-
media  pe teritoriul

Agent de paza (firma
FO1 -PO 100-15 | specializata), sau Conform model Anexa 1
salariatul institutiei

7.2.2. Circuitul documentelor :

> Acordul pacientului privind filmarea /fotografierea in incinta unitatii medicale se completeaza si se
semneaza de catre pacient/apartinatorul legal, se arhiveaza la FOCG/FSZ;
> Registrul vizitatori” se completeaza si arhiveaza la serviciul de paza;

> Regulile privind accesul reprezentantilor mass-media pe teritoriul spitalului, se completeaza la
serviciul de paza de citre reprezentantii mass-media, se arhiveaza la secretariatul SVB.

7.3. Resurse necesare

7.3.1. Resurse materiale: linii telefonice, materiale informatice, computer, acces la baza de date, imprimanta,

internet.

7.3.2. Resurse umane: persoanele implicate prin sarcinile de serviciu, decizia managerului, pentru o buna
desfasurare a activitatii, respectiv managerul din SVB si Purtitorul de cuvant.
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7.3.3. Resurse financiare: sunt prevazute in bugetul de venituri si cheltuieli si sunt necesare pentru
organizarea si desfasurarea activitatii cu privire la instalatiile electrice, inclusiv a generatoarelor.

7.4. Modul de lucru

7.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

7.4.1.1 Pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii procedurate si pentru a se respecta liberul acces la
informatiile de interes public, managerul spitalului va numi prin decizie o0 persoana responsabili in relatia
cu mass-media -RMM (purtator de cuvant).

7.4.1.2 Accesul reprezentantilor mass-media in organizatic se va efectua numai dupa ce a fost anuntata
vizita in prealabil, prin email/posta si dupa ce Spitalul si-a exprimat acordul in scris.

7.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

7.4.2.1. Tn cadrul Spitalului, relatia cu mass-media este asigurata numai prin intermediul Purtitor de
cuvant in relatia cu mass- media (purtator de cuvant). Exceptie la prezenta regula fac urmatoarele cazuri:

- accesul delegatiilor cu acordul managerului, cand acestia vor fi Insotiti de manager, purtator de cuvant
sau persoand(e) numite prin decizie de catre manager;

- accesul delegatiilor Ministerului, numai cand acestia isi asuma raspunderea pentru Reprezentantii
mass-media care 1i insotesc.

7.4.2.2 Pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii procedurate si pentru a se respecta liberul acces la
informatiile de interes public managerul spitalului va numi prin decizie 0 persoana responsabila in relatia
cu mass-media -RMM (purtator de cuvant). Purtatorul de cuvant in relatia cu mass- media isi va insusi
prevederile prezentei proceduri, va pune in aplicare cerintele acesteia si va raspunde de indeplinirea tuturor
prevederilor procedurii.

7.4.2.3 In cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altele decét
purtatorul de cuvant, acestea vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei proceduri si Se vor supune
strict cerintelor procedurii.

7.4.2.4 Liber acces la informatiile de interes public

7.4.2.4 1. Spitalul are obligatia sa comunice din oficiu urmatoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea Spitalului ;

b) structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de
audiente cu managerul;

¢) numele si prenumele persoanelor din conducerea Spitalului si ale Responsabilului cu difuzarea
informatiilor publice;

d) coordonatele de contact ale Spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax,
adresa de e-mail si adresa paginii web;

e) sursele financiare, bugetul si bilanful contabil;

) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzand documentele de interes public;

h) lista cuprinzand categoriile de documente produse si / sau gestionate, potrivit legii;

1) modalitatile de contestare a deciziei autoritafii sau a institutiei publice in situatia In care persoana
se considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.
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7.4.2.4 2 Spitalul are obligatia sa publice si sd actualizeze anual un buletin informativ care va cuprinde
informatiile prevazute la alin. 7.4.2.4.

7.4.2.4 3 Spitalul este obligat sa dea din oficiu publicitatii un Raport periodic de activitate. Raportul va fi
intocmit de catre o comisie numita prin decizie de catre managerul spitalului si va fi facut public prin caile
mentionate de catre RMM (purtatorul de cuvant).

7.4.2.4 4. Accesul la informatiile prevazute la alin. 7.4.2.4.1 se realizeaza prin afisarea la sediul Spitalului
sau in mijloacele de informare in masa, in publicatii proprii, precum si in pagina web proprie;

7.4.2.5 Accesul mass-media pe teritoriul Spitalului

7.4.2.5.1. Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru identificare. Paznicul
(Agentul de paza) al Spitalului va solicita cartea de identitate a reprezentantilor mass-media, ordinul de
serviciu / legitimatia de serviciu.

7.4.2.5.2. Paznicul (Agentul de pazd) va nota in “Registrul vizitatori”, informatiile prevazute in rubricile
acestuia si va pune la dispozitia reprezentatilor mass-media ”Regulile privind accesul reprezentantilor mass-
media pe teritoriul Spitalului ”, prezentate in Anexa 1. Reprezentantii mass-media semneaza de luare la
cunostinta formularul prezentat, care se preda la secretariatul SVB. Agentul de paza este obligat sa
insoteascd reprezentantii mas-media la secretariatul institutiei, pentru a fi preluati ulterior de catre RMC.

7.4.25.3. In situatia in care reprezentantii mass-media au pitruns in incinta spitalului, fird a-si anunta
calitatea pe care o detin la serviciul de paza si contacteaza direct RMM, acesta va solicita reprezentantilor
mass-media sd se inregistreze la serviciul de paza si sa semneze de luare la cunostinta a regulilor pe care
sunt obligati sa le respecte. Nu se va permite intrarea acestora in cadrul Spitalului pana cand nu vor fi
insotiti de catre RMM.

7.4.2.5.4. Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele situatii:
- cand nsotesc o delegatie oficiala (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;
- insotiti de Manager si/sau ceilalti Directori din Comitetul Director al Spitalului.

7.4.2.5.5. Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului

Interviurile in cadrul Spitalului vor fi acordate numai de catre RMM (purtator de cuvant) cu respectarea
urmatoarelor reguli:

a) Privind drepturile copilului

- nu vor fi divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aflati sub tratament decat cu acordul in
scris al apartinatorilor (rude de gr. I).

- informatiile puse la dispozitia mass-media Tn cadrul interviului vor tine cont de dreptul la protejarea
imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului Tn cauza;

- nu vor fi facute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea copilului in
varsta de pana la 14 ani 1n situatia in care acesta a fost victima unei abuz sexual, abuz fizic sau psihic, sau a
fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la sdvarsirea acestora. Informatii cu privire la
identitatea copilului sau starea lui de sanatate vor fi facute publice numai cu acordul scris al parintilor, al
persoanei in grija céreia se afla copilul sau a unui reprezentant legal.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicd, nationalitatea, rasa sau religia copilului
precum si un eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umana si drepturile pacientilor
- declaratiile referitoare la o persona se vor face respectand drepturile si libertatile fundamentale ale
omului .
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- informatiile cu privire la o persoana retinuta pentru cercetari, arestate sau aflate in detentie se vor pune
la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

- nu va fi dezvaluita in nici un fel identitatea unei persoane victima a unei infractiuni privitoare la viata
sexuala cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicd, nationalitatea, rasa sau religia unei persoane
precum si un eventual handicap al acestuia.

- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de
sdnatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legaturd cu boala si cu alte diverse
fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media numai cu
acordul persoanei, sau in cazul unui persoane fara discernamant ori decedatd, cu acordul familiei sau
apartinatorilor.

7.4.2.5.6. RMM (purtatorul de cuvant) va insoti reprezentantii mass-media in cazul in care acestia doresc
intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupa ce pacientul va da acordul in scris cu
privire la intervievarea sa.

7.4.2.5.7. Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate, medicamentatie,
tratament, conditie fizica, etc., sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma de inregistrare audio/video
sau poza, se vor da pe formular "Acord in scris al pacientului”-cod F04-PO 210-25, aprobat prin
procedura PO 210-25 - Acordul informat al pacientului/Consimgtamintul pacientului, ed.l, rev.0.

7.4.25.8. RMM va avea grija ca deplasarea reprezentantilor mass-media In incinta Spitalului sd se faca
numai cu ecuson si halat corespunzator.

7.4.2.5.9. RMM va interzice cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media in compartimentele de
AT.L

7.4.2.5.10. Nerespectarea de catre purtitorul de cuvant a confidentialitatii datelor despre un pacient si a
confidentialitatii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupa sine sanctionarea
disciplinara, contraventionala sau penald, conform prevederilor legale.

7.4.2.5.11. Purtatorul de cuvant nu va fi tras la rdspundere in cazul unor filmari cu camerd ascunsa sau a
unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre reprezentantii mass-media.

7.4.2.6 Reclamatii in sensul prezentei proceduri
7.4.2.6.1. Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient (adult sau copil) fard
acordul n scris al acestuia.

7.4.2.6.2. In cazul divulgirii de catre purtitorul de cuvant al spitalului a unor informatii cu privire la clauzele
mentionate in procedura fara acordul in scris al persoanei atrage dupa sine sanctionarea disciplinara.

7.4.2.6.3. In cazul solicitirii unor daune morale sau materiale de citre un pacient in privinta ciruia sau
divulgat informatii de oricare naturd fara acordul scris al acestuia vor fi suportate de cétre Purtdtorul de
cuvant.

7.4.2.6.4. Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legiturd cu un pacient fara
acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -video ascunse.

7.4.2.6.5. In cazul unor astfel de sesiziri pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la dispozitie de
pacientul reclamant si cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care inregistrarea a fost facuta. Din
“Registrul vizitatori”, aflat la portar (agent de pazad) pe baza datei si orei la care s-a constatat ca a fost
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efectuatd inregistrarea, se vor identifica Reprezentan{ii mass-media care se fac raspunzitori de situatia
creata.

7.4.2.7. Masuri luate:

> Se va aduce la cunostintd in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati,
fapta respectiva si se va solicita in scris masurile care au fost luate impotriva Reprezentantilor mass-
media reclamati;

> Se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creata pe teritoriul
Spitalului;
> Se vor aduce la cunostinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea ca Spitalul este

absolvit de orice vind pentru inregistrari audio/video efectuate cu camera ascunsa.

7.4.2.8 Riscurile asociate procesului:

Cauzele care
Riscul favorizeaza aparitia Strategia adoptata
riscului

1.Filmarea / inregistrarea unui pacient NUMAI
in baza acordului in prealabil al acestuia, sau al
apartinatorului, existent in scris si numai in
prezenta purtitorului de cuvant al institutiei,
sau al altei persoane desemnate de catre
conducerea institutiei.

2. Interzicerea pe viitor a accesului
reprezentantilor mass-media, care au utilizat
camera ascunsa;

3. Se va aduce la cunostinta in scris
Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se
fac vinovati de fapta respectiva si se va solicita
in scris masurile care au fost luate Tmpotriva
reprezentantilor mass-media reclamati;

1.Filmarea /inregistrarea
1.Reclamatii privind | unui pacient fara acordul
divulgarea unor informatii | scris al acestuia;
referitoare la un pacient
(adult sau copil), cu efect | 2.Filmarea /inregistrarea
negativ asupra imaginii | unui pacient cu camera
spitalului ascunsi;

1.Filmarea / Tnregistrarea unui pacient NUMAI
n baza acordului in prealabil al acestuia, sau al
apartinatorului, existent in scris si numai in
1.Filmarea /inregistrarea | prezenta purtatorului de cuvant al institutiei,
unui pacient fara acordul | sau al altei persoane desemnate de catre
scris al acestuia; conducerea institutiei.

2. Interzicerea pe viitor a accesului
2.Filmarea /inregistrarea | reprezentantilor mass-media, care au utilizat
unui pacient cu camera | camera ascunsa;

ascunsa; 3. Se va aduce la cunostintd 1in scris
Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se
fac vinovati de fapta respectiva si se vor solicita
masurile care au fost luate Tmpotriva
reprezentantilor mass-media;

2. Solicitarea unor daune
morale, sau materiale de
citre un pacient, in
privinta caruia s-au
divulgat informatii de
oricare natura, fara
acordul scris al acestuia
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4. Nerespectarea de catre purtitorul de cuvant a
confidentialitatii datelor despre un pacient si a
confidentialitatii actului medical, precum si
prevederilor acestei proceduri atrage dupa sine
sanctionarea disciplinara, contraventionald sau
penala.

7.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii

Analiza gradului de realizare a indicatorilor de performanta asociati activitatii procedurate:

Nr. | Denumire indicator Tip indicator | Monitorizare

crt.

1 Nr accese reprezentanti mas-media n spital, care au respectat | De proces Anuala
regulile de acces /Nr. accese totale reprezentanti mas-media

8. RESPONSABILITATI
8.1. Managerul
v Dispune toate masurile legale in ceea ce priveste respectarea legislatiei privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu respectarea si a legislatiei privind drepturile pacientului;

v" Nominalizeaza prin Decizie purtitorul de cuvint si stabileste prin Fisa postului sarcinile de
sercviciu ale acestuia, corelate cu legislatia in vigoare.

8.2 Purtitorul de cuvant (Persoani responsabila in relatia cu mass-media -RMM)

v" Pune in aplicare precizarile din prezenta procedura;

v' Exercita atributiile de serviciu cuprinse Tn fisa postului in ceea ce priveste activitatea procedurata.
8.3 Sefii de sectii/compartimente:

v" Anunta de indata purtdtorulul de cuvant al spitalului, sau conducerea institutiei, pentru toate cazurile
cand iau la cunostintd de prezenta mass-media fara aprobarea conducerii, sau filmari cu camerea
ascunsa.

8.4 Serviciul Tehnic

v Urmareste si verifica respectarea de catre firma de paza si salariatul institutiei (paznic) a precizarilor
privind accesul reprezentantilor mass-media, pe teritoriul spitalului.

8.5 Secretariat
v’ Asigura inregistrarea si arhivarea informatiilor documentate rezultate care implicd legatura cu
secretariatul SVB

9. ANEXE:

Anexa 1 -”Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului”, cod FO1l - PO
100-15, ed. I1, rev. 0.

Anexa 2 — Digrama de proce
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Anexa 1

REGULILE PRIVIND ACCESUL REPREZENTANTILOR MASS-MEDIA PE TERITORIUL
SPITALULUI

1. Toti reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/ video de pe teritoriul sau
in legdtura cu organizatia au obligatia de a asigura informarea obiectiva a publicului prin prezentarea
corecta a faptelor si evenimentelor;

2. .Inincinta organizatiei, accesul si vizitarea unitatii se face Tnsotit numai de catre Purtitorul de cuvant
sau altd persoand(e) delegate de conducerea Spitalului, respectand zonele cu acces interzis
publicului;

3. Accesul reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul organizatiei numai daca acestia Tsi
asuma prin semnatura respectarea prezentelor reguli;

4. Accesul n spital se face numai echipati corespunzator cu halat, incaltaminte speciald si ecuson
pentru identificare, in zonele si in intervalul orar astfel incat sa nu tulbure activitatea cadrelor
medicale, sau programul pacientilor, numai cu aprobarea conducerii unitatii;

5. Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inselaciune in vederea obtinerii unor informatii,
sustinand ca sunt persoane angajate ale spitalului;

6. Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmari sau fotografii ale pacientilor
din cadrul spitalului decat dupa ce se va obtine acordul scris al acestora;

7. Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului folosind mijloace
de Tnregistrare audio/ video ascunse se fac raspunzatori pentru faptele lor si vor suporta consecintele.
Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea accesului in cadrul organizatiei cu alte
ocazii pe termen nelimitat.

Subsemnatul...........ccccooveiiiiiii e, cJurnalist 1a .. , legitimat cu Cl/ Bl NR.
..., SERIA.............. si legitimatia nr...........occveeeeeveennnnn. , declar ca mi-au fost aduse la cunostinta Regulile de
acces i de vigitare a SPUAlUlUi............................cc.ccoiiiiiiiiiiii i

Ma oblig sa respect regulile spitalului, cunoscand faptul ca acestea deriva din acte normative in vigoare, iar
solicitarile reprezentantului spitalului au drept scop respectarea legii privind drepturile pacientului, ale
angajatilor si alte norme ale legislatiei incidente Tn ansamblul spitalului.

De asemenea, declar cd am cunostinta despre faptul ca prezentarea unor date si/sau fapte nereale in legatura
cu spitalul, pacientii si/sau angajatii prin care s-au creat premisele producerii unor prejudicii sunt imputabile
si genereazd obligatia despagubirii celor prejudiciati atdt de subsemnatul cat si de angajatorul meu.

Data: Nume prenume, semnatura

Cod FO1 - PO 100-15, ed. I, rev. 0
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Anexanr. 2

DIAGRAMA DE PROCES

RELATIA SPITALULUI CU
MASS - MEDIA

~

x

Procedura documenteaza cerintele privind
legatura Spitalului cu reprezentantii mass-media,
caile de acces si comunicare cu acestia,

v

v' Manager - desemneazi RMM;

v Purtator de cuvant — desemnat prin
decizie a Managerului;
Stabilirea responsabililor v" Alte persoane desemnate prin Decizie in
relatia cu mass-media.

Stabilirea domeniului de
activitate

A

-Se va numi prin Decizie 0 persoana responsabila
in relatia cu mass-media - RMM (purtator de
Derularea  procesului cuvant).

-Reprezentantii mass-media anunta prin email vizita
la Spital, care Ti comunica in scris acordul.

-Paznicul (Agentul de paza) al Spitalului va solicita
cartea de identitate a reprezentantilor mass-media,
ordinul de serviciu / legitimatia de serviciu.
-Paznicul (Agentul de pazd) va nota in ”Registrul
vizitatori” informatiile prevazute in rubricile
acestuia si va anunta conducerea spitalului de
prezenta in spital a reprezentantilor mass-mediei.
-RMM va insoti reprezentantii mass-media pe
teritoriul spitalului si se asigurd ca se respecta toate
Identificarea riscurilor asociate etapele procedurate.

procesului

v

—| Tn conformitate cu cele detaliate la pct.7.4.2.8




